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Type d'agents

Spectres d'agents

Agents autonomes

Les composants fondamentaux d’un agent autonome

Exercice ( création d'agents)
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Copilot Studio

M365 Copilot : Al Foundry

Plateforme low-code pour
Le hub d’IA dans les apps M365 . P s Plateforme Azure Paa$S pour
créer/étendre des agents métiers

(Outlook, Teams, Word, Excel...) concevoir et opérer des applis d’'IA
a grande échelle

Complexe




Comprend vos fichiers, courriels, réunions via Microsoft Graph
Microsoft

Idéal pour :

o Résumer des fils de courriels et réunions (Outlook, Teams)
o Créer des vues/rapports simples avec App Builder
o Automatiser des taches dans M365 avec Workflows

Focus : productivité des utilisateurs sans gros projet Tl




Studio low-code pour créer ou étendre des copilotes métiers

Quand l'utiliser :

* Créer un agent de support interne ou client (Teams, web, etc.)
* Ajouter des “skills” spécifiques a ton organisation dans M365 Copilot

* Orchestrer des “agent flows” qui appellent des actions, outils, connecteurs
métiers

Cible : équipes métier + makers Power Platform




Plateforme Azure pour concevoir, déployer et exploiter des apps d’IA

Quand l'utiliser :

* Besoin de controle fin sur modeles, données, réseau, sécurité

* |Intégration profonde avec des systemes existants (ERP, apps maison, etc.)

» Offre : catalogue de modeles, MLOps, Edge Al pour sites on-prem / faible
connectivité

Cible : équipes Tl / data / architecture




Public cible '
o M365 Copilot : utilisateurs finaux ‘
o Copilot Studio : métiers + makers
o Al Foundry : Tl / data / architecture

Complexité
o M365 Copilot :
o Copilot Studio :
o Al Foundry : a

Type de projets
o M365 : productivité & automatisation légere
o Studio : agents métiers & scénarios conversationnels
o Foundry : solutions IA critiques et a grande échelle




Public cible
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Type de projets
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A

Recherche / ()
Récupération Agent Agent
de d’exécution de autonome
connaissances Réle taches (Task) Réle (Autonomous) Role

(Retrieval)

e observe des déclencheurs,
planifie et orchestre des
actions (et peut appeler

e réaliser une action précise
sur demande.

e répondre a partir de
connaissances vérifiées
(FAQ, SharePoint,

Dataverse, sites approuveés). d’autres agents).
e : Capacités :
Ce gu’il fait : explique : n .
q, , P9 Outils : connecteurs & enchainement multi-
et référence , .
Ce au'il ne fait pas - Power Automate flows, etapes, gestion
9 pas - API, Al Builder. d’exceptions, suivi

n’exécute pas d'actions. d’état, fenétres/quotas.

Complexe




Comment me connecter au réseau de

I'entreprise ?

)

\
EE

Demander un nouvel ordinateur portable
et envoyer les approbations via l'outil de
services TI.

€D >

Microsoft

Copilot Studio

L’agent a identifié et qualifié 15 nouveaux
prospects a valider.

>

Simple

IO

~

Avanceé

J

Suivi de projet (Project Tracker)
Quel est I'avancement de la phase 2 du
projet X et le budget restant ?

CED

D

I

Rapport de dépenses (Expense Report)
Revoir les bons de commande en suspens
et démarrer la planification financiere.

> 4D >

I

Service a la clientéle (Customer Support)
L’agent a détecté de nouveaux tickets et a
effectué le triage vers des agents multiples
pour traitement.

D >
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@ IA-Québec -Copilotqc.com e Présentation  Connaissance  Outils  Assistants Rubrigues  Activité  Analyse  Canaux

Utilisent des déclencheurs pour démarrer et terminer des taches de maniere
indé penda nte Détails £ Modifier

= Nom
mmm 1A - Québec - Copilotgc.com

238/1024

Raisonnent dynamiquement selon leurs capacités et le contexte escription o

Assistant dédié 3 répondre aux questions courantes des citoyens concernant |a ville de Québec, en offrant des informations professionnelles sur
les services municipaux, les travaux, les événements, le zonage, les réglements et les permis.

Orchestration

Utilisez I'IA générative pour déterminer la meilleure maniére de répondre aux utilisateurs et aux événements. En savoir plus '() Activé

Apprennent au fil des interactions et s'Taméliorent

Modéle De I'assistant

GPT-5 Reasoning (version préliminaire)

Analyse Ouvrir I'analyse

RES pECtent Ies ga rde_fou S h umains et de ma ndent de Ilaid e au bESOi N Consultez les informations relatives aux performances clés de votre assistant au cours des 7 derniers jours.

Sessions de conversation @ Engagement © Score de satisfaction ©
0 0% --

Instructions 7 Modifier

) . . . - Te mettre en contexte et savoir la date actuelle du jour
OrChESt rent d autres agents (COO rd N atIOI"I mu | tl'agentS) - Fournir des réponses professionnelles et précises aux citoyens concernant la ville de Québec au Canada.
- Répondre uniquement aux questions liées a la ville de Québec, en excluant tout sujet non municipal ou hors de la juridiction de la ville.
- Informer sur les services municipaux, la planification des travaux, les événements a venir, le zonage, les réglements et les permis.
- Orienter les citoyens vers les ressources officielles ou les démarches appropriées lorsque nécessaire,
- Maintenir un ton courtois, neutre et informatif dans toutes les réponses.
- Ne jamais traiter de sujets non liés 3 la ville de Québec ou 3 ses services municipaux.
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De quoi les agents autonomes ont-ils besoin pour fonctionner ?

1) Déclencheur

2) Connaissances

Indiquer a I'agent comment
démarrer

Quand une nouvelle
r réponse Forms est

soumise

Fournir la ou les sources de
connaissance dont il a besoin.

www.copilotgc.com

3) Outils

Donner acces aux systemes
nécessaires pour accomplir la
tache.

Obtenir la réponse
Lister les lignes d’un tableau
Ajouter une ligne

Envoyer un courriel

4) Instructions

Dites exactement a I'agent ce
qgue vous voulez qu’il fasse.

Tu es un agent de support qui
détermine dynamiquement
comment assigner les
membres de I'équipe aux
taches en fonction des
demandes entrantes.



Indiquent aux agents quand démarrer leur travail

Déclenchement suite a des événements a extérieur de I'agent

Acces via les connecteurs Power Platform

Ajouter un déclencheur

Microsoft

Copilot Studio

Gérez la fagon dont votre assistant répond aux entrées utilisateur et aux événements externes. Il s'agit d'une fonctionnalité facturable qui consommera

des messages. En savoir plus.

Tout EBBiinGthéque

11 déclencheurs
ﬁ Recurrence
Schedule

& Lorsqu’un élément est créé
SharePoint

= Lorsqu’un fichier est créé
Onelrive Entreprise

Lorsqu'une ligne est ajoutée, modifiée ou supprimée
Microsoft Dataverse

Planificateur

Quand un fichier est créé (propriétés uniquement)
SharePoint

‘ Aprés I'accomplissement d'une tiche

8 @ &

@

Q Rechercher

Lorsqu'une nouvelle réponse est envoyée
Microsoft Forms

Lorsqu'un élément est créé ou modifié
SharePoint

Lorsqu'un nouveau message de canal est ajouté
Microsoft Teams

A I'arrivée d'un nouvel e-mail (V3)
Office 365 Outlook

Lors de la modification d'un élément ou d'un fichier
SharePoint

Annuler



Microsoft

Copilot Studio

Définir le déclencheur
de I'agent

Un cloud flux Power
automate est creé
pour surveiller le
déclencheur

Au déclenchement, le
flux envoie
I'information a |'agent




Apporte des capacités pour que l'agent puisse effectuer des

actions

Similaires aux actions dans Power Automate

Type d'outils

Connecteurs congus
avec Power Platform

Connecteurs custom

Flux

Prompts
Al builder

1400 et + connecteurs disponibles

Créer des connecteurs personnalisés

Utiliser des flux déja congus

Donner des instructions en utilisant

Ajouter un outil

Laissez votre assistant en faire plus. En savoir plus

C:L Rechercher un outil

Microsoft

Copilot Studio

Suggestions
Récupérer des données de soumission de fo...
CivicPlus Transform

Autorise la récupération des données de
soumission de formulaire

Tout (‘.’ RECﬂmmandé5> ,Gq Connecteur

Excel Online (Business) y
Connecteur

Office 365 Outlook '
Connecteur

ServiceMow
Connecteur

Q
Reécupérer des données de soumission de fo... @ Attribuer un formulaire
OneBlink bie¥ [lastic Forms
Autorise la récupération des données de Attribuer un formulaire
soumission de formulaire
fﬂé‘,l Requéte 4o Flux ‘@ Protocole de contexte de modéle + Nouvel outil
o Microsoft Dataverse y ¢ Microsoft Teams .
Connecteur ub Connecteur
P OneDrive Entreprise y ‘ Planificateur .
=
Connecteur Connecteur

SharePoint 0 Litilisateurs d'Office 365

Connecteur Connecteur

Les suggestions et la recherche comprennent les résultats générés par 'lA, Voir les conditions Annuler




Instructions

e Dire clairement ce que
I"agent fait

e Le probleme qu’il résout

e Préciser les taches qu'il
doit accomplir

e Préciser les limites

e Qu'est-ce qui ne doit
pas etre fait

e Comment gérer en
dehors du périmetre

e Connaissances
nécessaires

e Mode d’acces au
contexte

__m Microsoft

Copilot Studio

e Professionnel/convivial,
clarté et précis

e Modeles de réponses et
d’erreurs attendues
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Soyez spécifique

« Vous étes un agent du service a la
Découpez les taches en étapes simples clientéle pour une boutique de vélos
en ligne. Votre objectif est d’aider les
clients avec des recommandations de
produits et des problemes de
commande. »

Donnez des exem ples « Si vous n’étes pas certain d’'une
réponse, proposez des alternatives
utiles ou escaladez vers un agent
humain. »

« Soyez courtois, concis et

Evitez les consignes contradictoires professionnel. Utilisez un ton simple et
naturel lorsque vous aidez les clients. »

Utilisez une syntaxe claire

Préférez “faire” a “ne pas faire”

Ajoutez des connaissances




Connecter des agents, déléguer des interactions et réagir a des
déclencheurs.

Types d’agents

* Agent enfant : léger, vit dans I'agent principal ; se comporte comme
un outil/sujet. & Assistant v/

* Agent connecté : agent complet et indépendant dans le méme

_ | Détails
environnement.
Instructions
Quand faire lI'appel ? Connaissances
Outils
 Définir les événements du main agent qui déclenchent I'appel o
Sorties

* Poser des conditions d’invocation

Passation (handoff)

* Transférer la conversation + contexte (données, variables, historique)
a I'agent cible.

Concurrence

* Plusieurs agents peuvent se déclencher pour une méme activité ,
prévoir priorités et regles de conflit.

(% Détails

Ce que c’est, comment il fonctionne et comment I'orchestrateur I'identifie. En savoir plus

MNom

Assistant

Microsoft

Copilot Studio

active @D

Quand cela sera-t-il utilisé ?

Le assistant choisit - Basé sur une description

Description * ()

Cet agent est délenché lorsque |' Agent autonome pour Jardinage |'appelle

> Advanced



Exercices

1) Assistant ville de Québec

IO

But : Répondre rapidement aux
questions courantes des
citoyens.

Ce que l'assistant fournit :

* Infos professionnelles sur les
services municipaux
Suivi des travaux et
événements locaux
Détails sur zonage et
reglements
Aide pour permis (demande,
étapes, criteres)

2) Assistant - jardinage Québec

But : Attribuer
automatiquement chaque
demande au meilleur
technicien / agent
commercial.

Déclencheur : nouvelle
soumission de formulaire
“Jardinage — Solutions —
CopilotQC.com”.

Logique : type de service,
zone, disponibilité, SLA.
Action : notification et MAJ
BD (si requis).

~_m Microsoft

Copilot Studio



Merci!

in
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